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Nasza Gwarancja — Twoje Bezpieczenstwo

Z nami jestes bezpieczny, w przypadku wszystkich produktéw zakupionych od nas
lub naszych autoryzowanych partneréw, dla ktérych reklamowane sg informacje
gwarancyjne, zapewniamy prywatnym konsumentom konncowym ochrone przed
defektami spowodowanymi btedami produkcyjnymi i materiatowymi w okresie
gwarancyjnym. W przypadku wktadéw do materacy i wktadéw do materacy z piankg
zelowg udzielamy takze gwarancji na nadmierne zmeczenie materiatu w okresie
gwarancyjnym. Nadmierne zmeczenie materiatu w tym przypadku wystepuje, gdy
widoczne sg wgniecenia o gtebokosci wiekszej niz 2 cm. Gwarancja zasadniczo
ogranicza sie do nowych towarow i jest ograniczona do Niemiec, Austrii, Szwajcarii,
Holandii i Francji.

Na odpowiednio oznaczone produkty udzielamy nastepujgcych gwaranciji (z
wytaczeniem materacy do przyczep kempingowych i naktadek oraz materacy i
naktadek wykonanych na wymiar):

Rdzen materaca - 10 lat (z wyjagtkiem materaca z pianki zimnej Basic 7 stref)
Rdzen materaca z pianki zimnej Basic 7 stref - 4 lata

Stelaze to6zkowe - 10 lat

Rdzen toppera - 4 lata (z wyjatkiem rdzeni topperéw basic comfort foam)
Rdzenie topperéw Basic comfort foam i hybrid foam (gestosci 35 kg/m? i 30
kg/m?) - 2 lata

Pokrowxe na materace i topper - 4 lata

e Poduszki i kotdry (z wyjatkiem lateksowych poduszek podtrzymujgcych kark) -
2 lata

Termin na obliczenie okresu trwania gwarancji zaczyna sie od daty zamowienia.
Przetwarzanie roszczen gwarancyjnych

Do konca 2. roku po dacie zamowienia gwarancja, wedtug wyboru gwaranta, bedzie
realizowana albo poprzez bezptatng naprawe towaréw, albo poprzez bezptatng
wymiane towarow na rownowazny, nowy artykut (ewentualnie model nastepczy lub
poréwnywalny model, jesli oryginalny produkt nie jest juz dostepny). Po uptywie
dwaoch lat realizacja gwarancji w okresie gwarancyjnym odbywa sie wytgcznie
poprzez czesciowy kredyt na produkt w formie kodu kuponu zgodnie z ponizszg lista:

Na gwarancje 4-letnia:

e (Od 3. roku wydawany jest kod kuponu na 50% oryginalnej ceny zakupu.



e (Od 4. roku wydawany jest kod kuponu na 25% oryginalnej ceny zakupu.
Na gwarancje 10-letnia:

Od 3. roku wydawany jest kod kuponu na 80% oryginalnej ceny zakupu.
Od 4. roku wydawany jest kod kuponu na 70% oryginalnej ceny zakupu.
Od 5. roku wydawany jest kod kuponu na 60% oryginalnej ceny zakupu.
Od 6. roku wydawany jest kod kuponu na 50% oryginalnej ceny zakupu.
Od 7. roku wydawany jest kod kuponu na 40% oryginalnej ceny zakupu.
Od 8. roku wydawany jest kod kuponu na 30% oryginalnej ceny zakupu.
Od 9. roku wydawany jest kod kuponu na 20% oryginalnej ceny zakupu.
Od 10. roku wydawany jest kod kuponu na 10% oryginalnej ceny zakupu.

Powyzsze ustugi nie powodujg skrocenia ani przedtuzenia okresu gwarancji. Kwota
kuponu opiera sie na pierwotnej cenie zakupu. Kody kuponéw obowigzujg wytgcznie
w przypadku zakupu réwnowaznego nowego produktu. Ponadto nie podlegajg
przeniesieniu i sg przydzielane kupujgcym na podstawie faktury. Kody sg wazne
przez rok i mozna je wykorzysta¢ wytgcznie w sklepie internetowym AM Jakosci
Materace w kraju pierwotnego zamoéwienia.

Zakres i Warunki
Nasze gwarancje obowigzujg wytgcznie, jesli:

e Jestes prywatnym konsumentem koncowym — gwarancja jest oferowana
przez nas wytgcznie dla prywatnych konsumentow koncowych.

e Zarejestrowates swoje zamdwienie na gwarancje w ciggu 6 miesiecy od daty
zakupu (https://garantie.am-quality.de/pl/)

e Uzywasz naszych produktow tylko do ich normalnych, przeznaczonych celow.

e Jestes oryginalnym nabywcg produktu — przeniesienie gwarancji jest
wykluczone.

e Korzystasz z ustug gwarancyjnych w kraju (Niemcy, Austria, Szwajcaria,
Holandia, Francja), w ktorym kupite$ produkt.

e Mozesz przedstawic¢ fakture za swoéj zakup. Przestanie kopii faktury stuzy do
obliczenia okresu gwarancji.

Gwarant

Gwarantem jest: AM Quality GmbH, Wolfsstr. 6-14, 50667 Kolonia, Niemcy. Kontakt:
garantie@am-quality.com - Tel.: +49 (0)221 / 98657171 - Fax: +49 (0)2831 /
9274982

Przypadki, w ktérych gwarancja nie obowigzuje

Gwarancja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy produkt jest uzywany i obstugiwany



zgodnie z instrukcjg uzytkowania i pielegnacji. Szczegdlnie wazne jest, aby materac
od poczatku byt umieszczony na sprawnej ramie tdézka (co najmniej 28 listew,
mocowany na sprezynach, maksymalna odlegto$¢ miedzy listwami 3,5 cm) i aby byt
regularnie obracany zgodnie z instrukcjg konserwacji. Przy dalszym uzytkowaniu
pianka moze lekko zmiekngc i lekko ,0sigs¢”. Dlatego gwarancja nie obejmuje
niewielkich spadkow twardosci. Roszczenia z tytutu rekojmi nie sg uwzgledniane
réwniez w przypadku uszkodzenia towaru na skutek:

e Naduzycie lub niewtasciwe traktowanie

o \Wptywy srodowiskowe (wilgo¢, ciepto, przepiecia, kurz itp.)

e Uzycie sity lub wada wynikajgca z uszkodzenia (np. uderzenie, sttuczenie,
upadek, ciecie)

e Nieautoryzowane proby naprawy

e Normalne zuzycie

Gwarancja nie obejmuje wymiany bezposrednich lub posrednich szkéd wynikowych.

Procedura w przypadku wystapienia roszczenia gwarancyjnego

Jesli chcesz zgtosiC roszczenie gwarancyjne, wyslij e-mail na adres
garantie@am-quality.com i zatgcz fakture. Nalezy pamietaé, ze bez faktury nie
mozemy uznawac roszczen gwarancyjnych. Po zgtoszeniu reklamacji poprosimy Cie
w pierwszej kolejnosci o przestanie zdjecia wady oraz wyjasnienie w jaki sposéb
zdjecie zostato wykonane, aby wada byfa jak najlepiej zidentyfikowana na zdjeciu.
Warunkiem skorzystania z gwarancji jest mozliwos¢ zweryfikowania przez
Sprzedawce roszczenia gwarancyjnego (np. poprzez wystanie towaru). Prosze
odpowiednio zabezpieczyC produkt, aby nie ulegt uszkodzeniu podczas wysytki
zwrotnej. Jezeli roszczenie gwarancyjne bedzie uzasadnione, Sprzedawca zwrdci
uzasadnione koszty wysyiki. Opfaty za opakowanie nie podlegajg zwrotowi.

Uwaga: Brak ograniczenia Panstwa praw ustawowych

Twoje ustawowe prawa wobec nas wynikajgce z zawartej z nami umowy kupna nie
podlegajg zadnym ograniczeniom na mocy niniejszej gwarancji. Niniejsze
zobowigzanie gwarancyjne nie ma w szczegolnosci wptywu na istniejgce wobec nas
prawa gwarancyjne. Jezeli zakupiony towar ma wade, naszg odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi mozesz dochodzi¢ niezaleznie od tego, czy rekojmia wystgpita, czy tez
zostata wykorzystana.



